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Nachhaltiges Handeln, das bedeutet bei DOGEWO21 immer, unternehmeri-
sche Entscheidungen auch unter sozialen Gesichtspunkten zu treffen. So
bieten wir unseren Mietern von heute und morgen ebenso bezahlbaren wie
zeitgemaBien Wohnraum und Gibernehmen vor Ort Verantwortung, indem
wir mit lokalen Initiativen, Behorden, Dienstleistern und anderen Akteuren
zusammenarbeiten. Zudem férdern wir den sozialen Zusammenhalt
und ausgewogene Mieterstrukturen in den Quartieren. Diese und andere
Aspekte sind bei DOGEWO21 seit jeher fester Bestandteil einer ganzheit-
lichen Geschaftsstrategie.
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Natirliche Ressourcen schonend nutzen und die Umwelt nachhaltig
schiitzen: Dieser Anspruch ist flir DOGEWO21 der zweite Grundpfeiler
nachhaltigen Handelns, und er umfasst die Senkung des Energiever-
brauchs unserer Bestdnde ebenso wie deren Versorgung mit CO,-armer
Energie und Heizwarme oder das Schaffen von Grinflachen. Ob bei
Modernisierungsarbeiten oder Neubauprojekten: Dem 6kologischen
Aspekt tragen wir konsequent Rechnung.
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Selbstverstandlich ist die Erwirtschaftung einer positiven Geschafts-
bilanz auch fiir ein kommunales Wohnungsunternehmen ein essenzielles
Anliegen. Bei allen Entscheidungen zu Modernisierungsmaf3nahmen,
Bauvorhaben und anderen Projekten handelt DOGEWO21 wirtschaftlich
umsichtig und wird damit seiner hohen Verantwortung gegentiber Mietern
und Gesellschaftern gerecht.
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Nachhaltiges Handeln ist fir DOGEWO21 zentrales Element der eigenen
Geschaftsstrategie sowie aller hieraus erwachsenden Mafinahmen und
Aktivitaten. Oberstes Ziel ist es, die drei Sdulen von Nachhaltigkeit —
lokale soziale Nachhaltigkeit, 6kologische Nachhaltigkeit und 6konomi-
sche Nachhaltigkeit — sinnvoll und praktikabel in Einklang zu bringen.

DOGEWO21 lasst diesem Anspruch Taten folgen: mit einem klaren Ja zum
Verhaltenskodex der Europdischen Initiative zur verantwortungsvollen
Wohnungswirtschaft sowie in Form von kleineren und gréf3eren Projekten,
die lhnen der vorliegende Bericht vorstellt.

DOGEWO2!
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Vor lhnen liegt der erste Nachhaltigkeitsbericht von DOGEWO21. Auf 40
Seiten beschreiben wir in Wort und Bild, wo und wie wir uns nachhaltig
fur unsere Mieter und flr unsere Stadt engagieren.
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Dabei haben wir uns bewusst dagegen entschieden, unsere MaBnahmen
quantitativ in Millionen Euro, Einsparung an CO, oder ahnlichen Kenn-
werten zu beschreiben. Uns war es vielmehr wichtig, die Fllle der nach-
haltigen Mafinahmen und Projekte darzustellen, die unser Wohnungs-
unternehmenin den letzten Jahren realisiert hat. Der Schwerpunkt liegt
dabei auf dem Zeitraum 2012 bis 2014.

Wir beziehen uns in ,,unserer” Definition von Nachhaltigkeit auf das
»,Drei-Saulen-Modell“, bei dem Nachhaltigkeit durch die Komponenten
lokale soziale Nachhaltigkeit, 6kologische Nachhaltigkeit und 6kono-
mische Nachhaltigkeit bestimmtist. Wo immer méglich, beriicksichtigen
wir in unserem Handeln alle drei Themen und stimmen sie sinnvoll auf-
einander ab.

In unserem Bericht stellen wir Ihnen die drei Projekte ausfihrlich vor, auf
die wir besonders stolz sind und mit denen wir nachhaltig das Leben und
Wohnen hoffentlich vieler Menschen in unserer Stadt verbessert haben:
die Sanierung von Problemimmobilien, der Bau von Kindertagesstatten
und das Projekt ,Nachbarschaftsagenturen®

Uber diese drei »groBen” Projekte hinaus beschreiben wir in einer Fulle
von Beispielen, wie sich nachhaltiges Handeln als Grundprinzip durch
unsere gesamte Geschaftstatigkeit zieht und auch in Details unser Tages-
geschaft bestimmt.

Ich wiinsche lhnen eine interessante Lektilire — und viel SpaBl beim Durch-
blattern unseres ersten Nachhaltigkeitsberichts.

Vo, e K
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Klaus Graniki
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Gesellschafter

Dortmunder Stadtwerke AG 90%
Sparkasse Dortmund 10%

Aufsichtsrat

Hubert Jung — stellv. Vorsitzender
DSW21

Reinhard Frank — stellv. Vorsitzender
Ratsvertreter

Ursula Hawighorst-Rifler
Ratsvertreterin

Jorg Jacoby
DSW21

Edeltraud Kleinhans
Ratsvertreterin

Utz Kowalewski
Ratsvertreter

2012 2013 2014
534.590T€ 554.569T€ 579.778 T€
500.699T€ 522.964T€ 548.930 TE

19.879T€ 19.879T€ 19.879 T€
74.816T€ 75.704T€ 76.516 T€
83.106T€ 85.695T€ 89.179 T€
2.384T€ 2.000T€ 2146 T€
30.330T€ 36.043T€ 36.068 T€
16.146 16.281 16.335
108 19 124

2.581 2.601 2.627
270 318 262
1,67% 1,95% 1,60%
4,83€ 4,88€ 4,97€

Geschdftsfiihrung

Klaus Graniki

Sascha Mader
Ratsvertreter

Birgit Pohlmann
Ratsvertreterin

Uwe Samulewicz
Sparkasse Dortmund

Gabriele Schnittker
Ratsvertreterin

Lothar Wagner
Betriebsrat

Birgit Zoerner
Dezernentin der Stadt Dortmund

Stand 31.12.2014
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In enger Abstimmung mit der Stadt Dortmund hat DOGEWOZ21 seit Anfang 2013
insgesamt 18 Problemhdéuser vorwiegend in der Nordstadt erworben. Auch an
diesem Standort geht unser Engagement seit vielen Jahren weit Gber die reine
Wohnungsbewirtschaftung hinaus: Fir intakte Quartiere und stabile Nach-
barschaften engagieren wir uns in vielen Projekten und unterstitzen u. a. das
Quartiersmanagement Nordstadt sowie die lokale Stiftung Soziale Stadt.

Mit rund 2.300 Wohnungen ist
DOGEWO21 in der Nordstadt
besonders prasent. Hier stehen
auch die ersten Hauser unseres
Unternehmens: der 1919 fertigge-
stellte ,,Lutherblock®. Ein Teil der
nun erworbenen Hauser war zuvor
als Matratzenlager an Armuts-
migranten vermietet worden. Was
wir bei Besitzlibergang vorfanden,
waren Objekte mit erheblichen
baulichen Méangeln und desolaten
hygienischen Zustanden sowie Un-
mengen von Unrat und Sperrmill.

Mit dem Erwerb dieser Immobilien
wollten wir diese einerseits dem
illegalen Markt der Matratzenver-
mietung entziehen. Andererseits
ging es uns um die Entwicklung

neuer Konzepte, die lUber die
notwendige bauliche Sanierung
hinaus zu einer sozialen Stabili-
sierung fragiler Nachbarschaften
beitragen und die eigenen Bestéan-
de vor Ort starken sollen.

Dabei spielten selbstverstandlich
immer auch wirtschaftliche As-
pekte eine Rolle: Als Dortmunds
groBes kommunales Wohnungs-
unternehmen tragen wir eine
hohe Verantwortung gegenuber
Mietern und Gesellschaftern. Ziel
musste es also sein, die erworbe-
nen Objekte mit Konzepten so zu
beplanen, dass sie sich langfristig
selbst tragen.
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... und nach Abschluss der Arbeiten im Oktober 2014.

Mit den Instandsetzungsarbeiten
wurde GrinBau, eine gemein-
nitzige Gesellschaft fiir soziale
Beschéaftigung und Qualifizierung,
beauftragt. Auf diese Weise profi-
tierten die teilnehmenden Arbeits-
losen von einem breiten Spektrum
an Lern- und Qualifizierungsange-
boten: von Abbrucharbeiten und
Trockenbau Uber Maler-, Tapezier-
und Putzarbeiten bis hin zu vorbe-
reitenden Arbeiten fir die Elek-
tro- und Sanitérinstallationen.
Insbesondere langzeitarbeitslose
Menschen hatten die Méglich-
keit, bei den Sanierungsarbeiten
mitzuwirken. Sie kamen aus dem

Die Sanierung erfolgte in Koope-
ration mit Handwerksbetrieben
aus der Dortmunder Nordstadt.
Im Mittelpunkt standen die An-
passung der Grundrisse sowie die
Ausstattung der Wohnungen nach
heutigen Wohnbedirfnissen und
Wohnstandards.

Insgesamt entstanden zehn bar-
rierefreie Zweiraumwohnungen
im Neubaustandard. Nachdem
wir das Haus Brunnenstrafie 51
nach Erwerb 2013 zundchst an die
Dortmunder Stiftung Soziale Stadt
weiterverdufBert hatten, kauften
wir es nach Abschluss der Arbeiten
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Auch bundesweit erfuhr die Pro-
jektidee in der Fachoffentlichkeit
viel Lob und Zuspruch. Im Juli 2014
nahm der Vorstand der Stiftung
Soziale Stadt Dortmund gemein-
sam mit Sozialdezernentin Birgit
Zoerner und Klaus Graniki von
DOGEWO21 den ,,Bundespreis
Soziale Stadt“ entgegen. ,Ich
freue mich besonders dariber,
dass es gelungen ist, Arbeits-
marktmafinahmen mit wichtigen
Aufwertungsmafinahmen zu ver-
knipfen und Impulse fir Nach-
ahmungen im Quartier zu setzen®,
beschrieb Birgit Zoerner ihre Sicht
auf das Projekt. Den vorbildlichen
Umgang mit Problemimmobilien
ehrte auch NRW-Bauminister
Michael Groschek. Anlasslich
einer Veranstaltung zu zehn Jahren
Stadtumbau NRW lberreichte er
einen Sonderpreis an den Vorstand
der Stiftung.

NE R R R R R EENANE S S SN NCHE S S S S S s N NSNS E N R Dortmunder Modellprojekt ,,Aktiv  zurlick —und vermieteten die Woh-

N FEEENENEEEEEEEEEEDNEEEEEEESAEESmmw *FREEEEEEw . . B Bund is Soziale Stadt“: Z i

R RN N EEEEEEEEEEEELEEEEEEEEEREEEe W "TTAEEEEaw, statt passiv®, ein Vorhaben des  nungen sofort nach Fertigstellung ~ »Bundespreis Soziale Stadt™: Zusammen mit

D EE s R e o A R o | B R e 0 . . e . ~  DOGEWO21-Geschdftsfihrer Klaus Graniki und
Landesprogramms ,Offentlich  komplett: Die Mieten waren auf- 5. q1dezernentin Birgit Zoerner nimmt der Vor-

Schlisseliibergabe in der BrunnenstraBe: Dortmunds Oberbiirgermeister Ullrich Sierau (2.v.1.) gefﬁrdel’te BeSChaftlgu ng“, das grund der Inanspruchnahme von stand der Stiftung Soziale Stadt Dortmund die

und DOGEWO021-Geschdftsfihrer Klaus Graniki (3.v.l.) und Sponsoren

Die Sanierung des Hauses Brunnen-
straBBe 51 ist ein echtes ,,Nord-
stadtprojekt®. Viele Akteure haben
hier zusammengearbeitet und sich
mit Sach- oder Geldspenden betei-
ligt: die Stiftung Soziale Stadt, das
Jobcenter Dortmund, die GriinBau
gGmbH, DOGEWO21, die Stadt
Dortmund sowie die Sparkasse
Dortmund, DEW21 und EDG. Das

Land NRW zeigte sich begeistert
und unterstiitzte die Sanierung
mit Wohnraumférdermitteln in
Hoéhe von rund 600.000€. Gute
Startbedingungen also fir ein
ganz besonderes Projekt, das zwei
Dinge miteinander kombinierte: die
Sanierung eines verwahrlosten
Gebaudes und die Qualifizierung
Arbeitsloser aus der Nordstadt.

langzeitarbeitslosen Menschen
eine berufliche Integrierung er-
moglichen will. Gleichzeitig bot
das Sanierungsobjekt jungen Ar-
beitslosen unter 25 Jahren die
Gelegenheit, Berufe unter rea-
listischen Auftragsbedingungen
kennenzulernen.

Wohnraumférdermitteln mit 5,10 €  Auszeichnungentgegen.

pro Quadratmeter Wohnflache be-
sonders attraktiv. Aus einer unan-
sehnlichen ,Problemimmobilie“ in
der Dortmunder Nordstadt ist ein
schénes Wohngebdude und ein
guter Ort zum Leben geworden.

Stabilisierung von Wohnquartieren
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AUF DEM WEG
ZUR JUGEND-
WOHNGRUPPE

Zu den 2013 erworbenen Problem-
immobilien zéhlt auch das Haus
Evinger Straf3e 279 im Dortmunder
Ortsteil Eving. In Gesprachen mit
dem spateren Mieter, der Arbeiter-
wohlfahrt Unterbezirk Dortmund
(AWO0), war schnell klar, das Haus
nach umfangreicher Renovierung
als Jugendwohngruppe zu nutzen.
Gemeinsam mit der AWO ent-
wickelten wir ein Konzept zur um-
fassenden Sanierung der Immo-
bilie sowie zur Anpassung an die
kiinftige Nutzung.

Die rund 540 m2 Wohnflache boten
perfekte Voraussetzungen fir die
geplante Wohngruppe. Im Novem-
ber 2014 Ubergaben wir das Haus
an die kiinftigen Nutzer. Es verfiigt
nun tdber zehn Einzelzimmer und
zwei Einzelzimmer im Anbau.

Die entstandenen Gemeinschafts-
raume schaffen fur die Jugend-
lichen die Méglichkeit, sich in klei-
neren Gruppen aufzuhalten. Somit
wird die grof3e Gruppe weitgehend
entzerrt, es entstehen Riickzugs-
moglichkeiten fiur die Jugend-
lichen. Ein absolutes Highlight:
der grof3ziigig gestaltete intensiv-
padagogische Therapiebereich im
Erdgeschoss des Anbaus.

Elf Jugendliche, teils mit inten-
sivem Betreuungsbedarf, habenin
der Evinger Strafle 279 eine neue
Heimat gefunden.

INKLUSIVES
WOHNPROJEKT

Anfang 2013 erwarb DOGEWO21
zehn Hauser mit insgesamt 77
Wohnungen an der Nettelbeck-
strafle/Scharnhorststrafle. Ein
wesentliches Teilprojekt war die
Modernisierung der Hauser Nettel-
beckstraBle 4 und 4a fiir ein beson-
deres Wohnprojekt der Lebenshilfe
Dortmund.

Die Hauser der Lebenshilfe Dortmund in
der NettelbeckstraBBe

Das Ziel: maf3igeschneiderter
Wohnraum fir ein inklusives
Wohnprojekt. Betreiber dieses
Wohnprojekts ist die Lebenshilfe
Dortmund. Alle Modernisierungs-
und Umbauarbeiten erfolgten in
enger Zusammenarbeit mit dem
kiinftigen Mieter, sodass wir die
besonderen Anforderungen und
Wiinsche der Lebenshilfe berlick-
sichtigen konnten.

In der Hausgemeinschaft der
Lebenshilfe wohnen seit April
2014 Menschen mit und ohne Be-
hinderung in Einzelwohnungen
und Wohngemeinschaften unter
einem Dach. Die Mieter mit Behin-
derung (z.B. Menschen mit geisti-
ger Behinderung und Menschen
mit kérperlicher/mehrfacher Be-
hinderung) erhalten durch eine
Kombination verschiedener Leis-
tungen die Méglichkeit, so selbst-
bestimmt und normal wie méglich
im Sozialraum zu leben. Dafiir war
es wichtig, Barrieren im und am
Haus wenn mdglich abzubauen
bzw. weitestgehend zu reduzieren:
Die je zwei Erdgeschosswohnun-
gen sind nun behindertengerecht

umgebaut und fir Rollstuhlfahrer
von der Rickseite der Hauser
Uber eine Rampe zu erreichen.
Die Badezimmer konnten wir hier
barrierefrei umbauen, in den Ober-
geschossen sind sie barrierearm.

Durch den Erwerb und vor allem
die Modernisierung der insgesamt
zehn Hauser hat DOGEWO21 diesen
Standort erheblich aufgewertet.
Die zumeist kleinen Wohnungen in
den umliegenden Hausern zogen
einvorwiegend jingeres Publikum
an und waren schnell vermietet.
Die kleine Straf3e in Hafennéhe
hat auf diese Weise nicht nur
viele neue Bewohner bekommen,
sondern auch ein freundliches
Gesicht.
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EHEMALIGE ,,PROBLEMIMMOBILIEN*

Scharnhorststr. 4/
Nettelbeckstr. 2, 4,
4a,6,7,8,9,11,13

Im Dialog mit unseren Mieterinnen und Mietern in der Nettelbeckstrafe

Wohnungen  Gewerbe Hauser
14 2 1
6 1 1
9 0 1
7 0 1
7 1 1
1 1 1
11 1 1
10 1 1
77 0 10

Buntes Mieterfest nach Abschluss der Sanierungsarbeiten

Im Rahmen dieser
Sanierungsprojekte hat
DOGEWO21 mit lokalen
Initiativen zur Weiter-
bildung und Integration
langzeitarbeitsloser
Menschen kooperiert,
Konzepte fiir eine wirt-
schaftliche Nutzung
erarbeitet sowie zur
Stabilisierung und Auf-
wertung der jeweiligen
Quartiere beigetragen.
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Zum guten Wohnen gehdren bei
DOGEWO21 nicht nur ,,die eigenen
vier Wande“. Insgesamt stehen
unseren Mieterinnen und Mietern
rund 1 Mio. m2 Griinflache zur Ver-
figung. Damit entfallt auf jeden
Quadratmeter Wohnflache rund ein
Quadratmeter ,Wohngrin“ vor der
Haustir. In vielen unserer Auf3en-
anlagen haben wir in den letzten
Jahren Barrieren abgebaut — damit
das Grun auch genossen werden
kann, wenn man nicht (mehr) so
gut zu Fuf3 ist.

In der LandgrafenstraBe 85in der Dortmunder Innen-
stadt und am Burgring 4/6 im Ortsteil Dortmund-
Mengede haben wir Musterwohnungen eingerichtet.
Hier werden bauliche MaBBnahmen zur Beseitigung von
Barrieren ebenso gezeigt wie zahlreiche Hilfsmittel,
die das Leben bei kdrperlichen Einschrankungen bzw.
im Alter leichter machen. In der Musterwohnung an der
Landgrafenstraf3e finden dariber hinaus regelméaflig
kostenlose Veranstaltungen zu altersrelevanten
Themen statt. In den Musterwohnungen und bei
den Veranstaltungen sind selbstversténdlich auch
Nicht-Mieter herzlich willkommen!

Unseren kleinen Mieterinnen und Mietern stehen
rund 300 DOGEWO21-Spielplatze zur Verfigung.
Hier darf getobt und gespielt werden. Regelméfige
Inspektionen sind fiir die Sicherheit der Kinder
unverzichtbar und bei DOGEWO21 selbstverstandlich.
Neben den ,,Spielplatz-Klassikern* mit Sandkasten
und Rutsche gibt es auch ausgefallene Exemplare wie
den Piraten-Spielplatzin Dortmund-Léttringhausen.
Erist im Rahmen eines Projekts von unseren Auszu-
bildenden konzipiert worden. Sie waren von Anfang
an bei Ideensammlung und Konzept intensiv einge-
bunden und richteten die gro3e Einweihungsparty
selbst aus — stilecht kostlmiert.

An vier Terminen in der Woche fahrt das knallrote
DOGEWO21-Spielmobil zentrale Stellen in unserem
Wohnungsbestand an. Es hat alles an Bord, was
Spielen schén macht — und zwar bei jedem Wetter.
Denn wenn es mal regnet oder kalt ist, kdnnen es sich
die kleinen Besucher auch im Mobil bequem machen
und sich z.B. etwas vorlesen lassen vom padagogisch
geschulten Personal, das immer mit an Bord ist.
Gestellt wird das Personal vom Frauenzentrum
Huckarde, das wiederum unser grof3es rotes Fahr-
zeug immer dann nutzen darf, wenn es nicht gerade
den kleinen DOGEWO21-Mietern zur Verfiigung steht.
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7.500 Baume haben auf den Aufien-
anlagen von DOGEWO21 Wurzeln
geschlagen. Sie sorgen fir ein gu-
tes Klima und spenden Schatten
im Sommer. Schén anzusehen sind
sie auf jeden Fall zu jeder Jahres-
zeit. Zusammen wiirden unsere
Baume wohl einen kleinen Wald
ergeben.

Zweimal im Jahr schauen sich von
uns beauftragte Fachleute jeden
Baum an, einmal mit und einmal
ohne Blatterkleid. So kdnnen sie
Baume, die krank sind und deren
Standsicherheit nicht mehr ge-
wahrleistet werden kann, recht-
zeitig ausfindig machen und Unfalle
durch umstiirzende Baume oder
herabfallende Aste vermeiden.
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Oft fehlen in unseren Grof3stadtquartieren soziale
Kontakte und die friher Ublichen Hilfestellungen
durch die eigene Familie oder eine lber Jahre ge-
wachsene Nachbarschaft. Hier bietet das Projekt
»Nachbarschaftsagenturen® neue Perspektiven.
Wichtiges Ziel von Anfang an: den Menschen im Quar-
tier auf Augenhéhe zu begegnen und ehrenamtliches
Engagement zu initiieren und zu férdern.

Was motiviert ein Wohnungs-
unternehmen wie DOGEWO21,
gemeinsam mit dem Partner
Diakonisches Werk Dortmund und
Linen gGmbH ein Projekt wie das
der ,Nachbarschaftsagenturen®
zu entwickeln und an den Start zu
bringen? Haben wir nicht vielmehr
primar unsere Bestande ordentlich
zu bewirtschaften, bei Bedarf zu
modernisieren und ein seridser
Vermieter zu sein?

Dies sind und bleiben sicherlich
unsere ersten und wichtigsten
Aufgaben. Gleichzeitig kénnen
und wollen wir die Augen nicht
vor gesellschaftlichen Verande-
rungen verschlieBen. Verénderte
Familienstrukturen, eine zuneh-
mende Zahlvon Single-Haushalten
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mit wachsender Anonymitét und
Vereinsamung sowie eine stetig
alter werdende Bevélkerung pra-
gen in hohem MafBe auch unsere
Mieterschaft und damit unsere
Quartiere.

Sicher ist, dass fast alle alteren
Menschen so lange und so selbst-
bestimmt wie méglich in den eige-
nen vier Wanden wohnen méchten.
Wir als Vermieter leisten dabei
Hilfestellung: Bei allen Moderni-
sierungsmaf3nahmen steht der
Abbau von Barrieren in Wohnung,
Haus und Wohnumfeld im Mittel-
punkt. Aber auch, wenn es um das
soziale und nachbarschaftliche
Miteinander in den Quartieren
geht, das nicht nur unsere alteren
Mieter betrifft, beschreiten wir
als Wohnungsunternehmen seit
einiger Zeit neue Wege.
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Neben der Aktivierung von nach-
barschaftlichem Engagement ging
es uns im Dortmunder Ortsteil
Léttringhausen vor allem um zwei
weitere wichtige Bausteine: den Be-
reich Pflege und Prévention sowie
die Eréffnung eines Testcenters,
dasinteressierten Mietern die Viel-
zahl unserer technikintegrierten
Hilfen oder die einfachen mecha-
nischen Hilfsmittel naherbringt.
Hierfur waren neben fachlich und
padagogisch qualifiziertem Per-
sonal geeignete Raumlichkeiten
erforderlich. Diese schufen wir
durch den Umbau einer ehemali-
gen Pizzeria mitten im kleinen Ein-
kaufszentrum Léttringhausen.

Méglich war das Projekt in diesem
Umfang nur, weil uns tber unser
eigenes finanzielles Engagement
hinaus Férdermittel zur Verfi-
gung standen: einerseits aus dem
Européischen Fonds fiir regionale
Entwicklung (EFRE), andererseits
vom Ministerium fir Gesundheit,

Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes Nordrhein-Westfalen
(MGEPA NRW).

Unsere Mieterinnen und Mieter in
Léttringhausen haben die Nach-
barschaftsagentur von Anfang an
begeistert aufgenommen. Einige
von ihnen haben sich aktiv im
Akteursbeirat engagiert, der ubri-
gens Uber einen eigenen, selbst-
verwalteten Etat verfiigt. Eine
erstaunlich hohe Zahl von Mie-
terinnen und Mietern der Sied-
lung nehmen an den vielfaltigen
Aktionen und Programmen in der
Nachbarschaftsagentur teil oder
organisieren nun auch eigene Akti-
vitaten. Natirlich sind viele altere
Mieterinnen und Mieter unter den
Besuchern — sie haben einfach
mehr Zeit. Aber auch fir Kinder
und Jugendliche gibt es attraktive
Angebote. Zudem richten sich viele
Veranstaltungen an Bewohner aller
Altersgruppen.

Fréhlich und farbenfroh: die Veranstaltung ,,Kunst + Hobby* in Léttringhausen

gentur
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Beim ,Mobilitdtstag*“ der Nachbar-
schaftsagentur Léttringhausen war
viel Bewegung im Spiel.

Von der direkten Anbindung an
die nachbarschaftlichen Aktivita-
ten haben auch die Angebote fir
Pflege und Pravention sowie das
Testcenter profitiert. Hier waren
die Projektergebnisse immer span-
nend — wenn auch nicht immer so,
wie wir sie erwartet hatten. So
interessierten sich unsere Mie-
ter in Lottringhausen weniger fir
technische Assistenzsysteme wie
z.B. Notrufgerate oder automati-
sche Herdabschaltung. Vielmehr
favorisierten sie die Kurse fiir den
Umgang mit iPads, Smartphones
oder Computern. Aber auch das ge-
hort zu einem Projekt: Erfahrungen
sammeln, lernen und das Projekt
gegebenenfalls neu ausrichten.

Die Rolle der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Nachbarschafts-
agentur haben wir, zusammen
mit unserem Projektpartner Dia-
konisches Werk, als ,,Steigbtigel-
halter®, Kimmerer und Koordina-
toren definiert. Nicht Betreuung,
sondern Unterstitzung und Be-
gleitung bei der Entwicklung
eigener Initiativen und Ideen im

NACHBARSCHAFTSAGENTUREN

Im Akteursbeirat der Nachbarschaftsagentur Léttringhausen engagieren sich Mieterinnen und Mieter ehrenamtlich.

Quartier sollten im Zentrum des
Projekts stehen. Dieses Vorhaben
scheint aufzugehen. Auf ,ihre“
Nachbarschaftsagentur wollen
die Mieterinnen und Mieter nicht
mehr verzichten und bringen sich
mehr und mehr in die Aktivitaten
ein — oder bieten selbst welche
an. Mittlerweile initiieren und
realisieren die Bewohner rund
die Héalfte der Veranstaltungen
in der Nachbarschaftsagentur.

Sie organisieren Mal-, Foto- und
Sprachkurse, Diskussionsgruppen
oder kochen auch vor Ort — bis hin
zum Drei-Gange-Menu. Oder sie
sind sportlich aktiv, z. B. beim Nor-
dic Walking. In Gesprachen wurde
uns bestétigt, dass viele Bewohner
neue nachbarschaftliche Kontakte
geknlpft oder Freundschaften ge-
schlossen haben. Aus dem Neben-
einander ist flr sie in Lottring-
hausen ein Miteinander geworden.

Schon heute steht fest: Auch nach
dem offiziellen Projektende und
dem Auslaufen der Férderungen
werden wir, gemeinsam mit dem
Diakonischen Werk, die Nachbar-
schaftsagentur Lottringhausen in
geringflgig verringertem Umfang
weiter fortflihren.
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Haben den Beat im Blut: die ,,Hip-Hop-Kids“ der Nachbarschaftsagentur Mengede
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nachbarschafts
agentur

Im Projektzeitraum von 2012 bis
2015 entstanden vier weitere
Nachbarschaftsagenturen in
den Wohnungsbestédnden von
DOGEWO21. Drei der Nachbar-
schaftsagenturen haben wir, mit
dem Fokus auf die aktivierende
Nachbarschaftsarbeit, in um-
gewandelten Wohnungen unter-
gebracht. Die Nachbarschafts-
agentur Mengede befindet sich
in einer ebenfalls von DOGEW021
errichteten Diakoniestation in
unmittelbarer Nédhe unserer
Prae-Bau-Siedlung.

Auch an diesen vier Standor-
ten kdnnen wir ein erfreuliches
Projektfazit ziehen: An zwei
Standorten (Benninghofen und
Wickede) sind aus den Nachbar-
schaftsagenturen Mitte 2015 weit-
gehend selbstorganisierte Nach-
barschaftstreffs geworden. Hier
unterstiitzen wir organisatorisch
durch zwei Mitarbeiterinnen von
DOGEWO21 und engagieren uns
finanziell.

Die Nachbarschaftsagenturen
Mengede und Wambel werden zu-
nachst bis voraussichtlich Ende
2015 weiterhin von Mitarbeitern
der Diakonie betreut. Aber auch
hier haben sich bereits zahlreiche
selbstorganisierte Aktivitaten
unserer Mieterinnen und Mieter
entwickelt und etabliert, sodass
auch diese Einrichtungen eine gute
Chance haben —in Form von Nach-
barschaftstreffs wie in Benning-
hofen und Wickede —, lebendige
Orte fir nachbarschaftliche Aktivi-
taten und Kontakte zu bleiben.

EichhoffstraBBe 4 (im Einkaufszentrum)

Auf der Kuhweide 31

Britingsweg 11

StriinkedestraBBe 33 (Diakoniestation)

Gefllerstrafle 2
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MIETERBETEILIGUNG FUR
OPTIMALE ERGEBNISSE

Bei Grof3modernisierungen mit mehrmonatigen Bau-
zeiten informieren wir unsere Mieter von Beginn an.
Wir geben zeitnah Informationen tber die einzelnen
Mafinahmen am Haus oder in der Wohnung und sind in
personlichen Gesprachen und regelméafigen Sprech-
stunden vor Ort aktiv. Denn wir wissen, dass diese
Arbeiten leider nicht ohne ein gewisses Maf} an Schmutz
und Larm und nur mithilfe unserer Mieter durchgefiihrt
werden kdnnen. Oft beziehen wir sie aber auch ganz
konkretin unsere Planungen ein: Geht es beispielsweise
um die Erneuerung der Auf3enanlagen, wissen sie oftam
besten, welche Wegfiihrung sinnvoll ist oder wo Bénke
stehen sollten. Dazu fiihren wir mit unseren Mietern
sowie den beteiligten Fachplanern von DOGEWO21
Workshops durch. Auch bei der Gestaltung neuer Spiel-
platze haben wir mit Mieterbeteiligungen gute Erfah-
rungen gemacht und viele Anregungen der beteiligten
Kinder und Jugendlichen aufgenommen.

WARMEDAMMUNG,
ABER SINNVOLL

Bis vor Kurzem galt beim Thema
Warmedammung: die Hauser am
besten rundherum ,einpacken®.
Heute geht DOGEWO21 - wie auch
die gesamte Wohnungswirtschaft
— differenzierter mit dem Thema
um. Wir prifen in jeden Fall, ob
und in welchem Umfang Hauser mit
einer warmedammenden Fassade
versehen werden. Manchmal sind
andere Maf3inahmen wie der Einbau
einer modernen Heizungsanlage
oder neuer Fenster energetisch
ebenso sinnvoll oder sinnvoller.

g

e

FLACHENDECKENDE
SERVICEBUROS

Unsere 13 Servicebiiros im gesamten Stadtgebiet sind
fir unsere Mieter und Mietinteressenten praktisch und
nah. Hier kénnen sie alle Angelegenheiten rund um den
Mietvertrag direkt und persénlich besprechen. Vielen
Mieternist dies lieber, als zu schreiben, zu mailen oder
anzurufen. Neben den regelmafigen Sprechzeiten sind
naturlich Termine nach Vereinbarung méglich. Unsere
Mieter kennen ihre Ansprechpartner persénlich —
und unsere Mitarbeiter sind mit den Mietern in ihrem
Bezirk und den Bestdnden bestens vertraut.

REGENWASSER-PROJEKTE
ENTLASTEN UND ERFREUEN

Uberlaufende Abwasserkanale und hohe Abwassergebiihren? DOGEW021
geht intelligenter und effizienter mit dem Regenwasser um, entlastet so
die Umwelt und dreht schlie3lich auch ein wenig an der Betriebskosten-
schraube, indem die Abwassergebihren sinken. Gleichzeitig machen wir
das Element Wasser als gestalterisches Element in den Auf3enanlagen
wieder sichtbar und erlebbar: Das Niederschlagswasser wird durch offene
Kanéle in die Emscher abgeleitet, beispielsweise in Dortmund-Mengede;
dazu gehdért auch das Wasser von Garagenplatzen und Garagendéachern.
Die Emschergenossenschaft hat zwei unserer drei Regenwasser-Projekte
als innovative Projekte ausgezeichnet.
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GEOTHERMIE
NUTZEN

Neben den klassischen Heizarten
setzen wir insbesondere bei Neu-
bauvorhaben auch auf Geothermie.
Dieses Verfahren gewinnt die Ener-
gie zur Beheizung von Gebauden
und fiir die Warmwasserversorgung
aus der Erdwarme. Geothermie
kommt beispielsweise bei einer
Kindertagesstatte am Phoenix-See
(S. 32) sowie bei unserer Senioren-
wohnanlage ,,Sonnenhof“ in Dort-
mund-Eving zum Einsatz.

MIETERFESTE
GEHOREN DAZU

Unsere Mieter feiern gern! Wir
bieten bereitwillig Unterstiitzung
an, wenn unsere Mieter ein Fest
in Eigenregie organisieren wollen,
richten aber auch selbst Mieter-
feste, Sommerfeste und Weih-
nachtsfeiern aus. Nach Abschluss
einer GroBmodernisierung z.B. ist
ein Mieterfest eine schone Ge-
legenheit, miteinander zu feiern,
sichander ,runderneuerten” Sied-
lung zu freuen — und den Mietern
einmal Danke zu sagen fur ihre
Geduld und ihr Verstandnis wah-
rend der Zeit der Bauarbeiten, die
mitihrem Larm und Schmutz nicht
immer einfach ist.



FUR
DIE GANZ
KLEINEN
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In den Jahren 2012 bis 2014 hat DOGEWOZ21 den Bau von neun Kindertagesstdtten
fur verschiedene Betreiber realisiert. Der Grund fiir dieses Programm, in der
GréBe bisher einmalig fir unser Unternehmen, war insbesondere die gesetzliche
Verpflichtung der Stddte, in groBem Umfang Betreuungsplétze fiir die ganz Kleinen

anbieten zu missen.

Die Anforderungen waren klar defi-
niert. In kurzer Zeit mussten neun
Kindertagesstatten mit sogenann-
ter U3-Betreuung gebaut werden,
und sie sollten drei wesentlichen
Kriterien genligen: die aktuellen
energetischen Standards erfillen
oder Ubertreffen, fiir die padago-
gische Betreuung der Kleinen und
ganz Kleinen ein gutes Platzan-
gebot bieten sowie innen und
auflen barrierefrei gestaltet sein.
Den wirtschaftlichen Betrieb fir
die kiinftigen Mieter sowie fiir uns
als Vermieter mussten wir selbst-
verstandlich ebenfalls gewéahr-
leisten.

Der Bau der neun Kindertages-
statten war eine Herausforderung,
die wir gerne angenommen haben.
Immerhin gehéren Bau und Vermie-
tung von Betreuungseinrichtungen
fur kleine Dortmunder Biirgerinnen
und Birger zur Geschichte unseres
Unternehmens. So schloss die

heutige Kindertageseinrichtung
am Frobelweg in Dortmund-Eving
ihren urspriinglichen Mietvertrag
bereits 1930. Im September 2015
feierte sie ihr 85-jahriges Bestehen
—am gleichen Ort und noch immer
mit DOGEWO21 als verlasslichem
Vermieter.
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Die Kindertagesstdtte
YorckstrafB3e entstand
nach dem ,Spielsteine-
prinzip“: Bauarbeiter
fiigten die angelieferten
Einzelmodule behutsam
auf- und aneinander.

Die Bauarbeiten gehen voran.

KINDERTAGESSTATTE YORCKSTRASSE

Die Kindertagesstatte an der
Yorckstrafle in der Dortmunder
Nordstadt war die erste Kita,
die wir im Rahmen des Neubau-
projekts realisiert haben. In die-
sem Teil Dortmunds, mit seinem
hohen Anteil an Bewohnern mit
Migrationshintergrund und vie-
len kinderreichen Familien, war
der Bedarf an Betreuungsplatzen
besonders hoch und dringend.

Es sollte also schnell gehen — und
das ging es auch: Mitte Oktober
2012 kamen die ersten Container
an die YorckstraB3e, und schon im
Januar 2013 tbergaben wir dem
Kinderschutzbund Dortmund als
angehendem Mieter das zwei-
geschossige Gebaude mit einer
Flache von mehr als 1.150 m2.
»,Ganz grofies Lego“, so titelten die
Dortmunder Tageszeitungen bei
Beginn der Bauarbeiten, die sich in
der Tat nach dem ,Spielsteineprin-
zip“ vollzogen: Insgesamt wurden

37 Module mit einer Lange von bis
zu 19 m angeliefert sowie préazise
aufeinander- und aneinanderge-
setzt. Ein grof3er Teil des Innen-
ausbaus war bereits vorinstalliert,
die eigentliche Bauzeit vor Ort
somit beeindruckend kurz.

Auch fiir den Kinderschutzbund
Dortmund handelte es sich bei
dieser Kita um ein Novum. Dieser
hatte bisher in Dortmund noch kei-
ne Kindertagesstatte betrieben,
konnte aber auf die Erfahrungen
aus anderen Stadten zurlickgrei-
fen. Vor und wahrend der Bauzeit
kooperierten wir als Vermieter eng
mit dem Kinderschutzbund und
realisierten, wo immer maéglich,
mafigeschneiderte Lésungen fir
ihn, die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Einrichtung sowie die
kunftigen kleinen Nutzer.

Die neue Kindertagesstdtte bietet den 105 Kindern
2.700m? AufBenspielbereich.
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Herzlich willkommen: der Eingangsbereich der Kindertagesstdtte

Heute toben und spielen 105 Kin-
der in der sechsgruppigen Kita.
26 der Kita-Platze sind fir die
U3-Betreuungreserviert. Auf dem
11.000 m? groBBen Grundstiick gibt
es neben dem schénen Kita-Ge-
b&ude einen groBBen AuBienspielbe-
reich (2.700 m2) sowie einen 660 m?
grof3en Vorgarten mit viel Griin.

Jede der sechs Gruppen verfligt
Uber einen grofien Gruppenraum
mit direktem Zugang zu den Auf3en-
anlagen sowie liber einen Gruppen-
nebenraum und einen weiteren
Raum zum Schlafen, Ruhen oder
Spielen. Von der Einrichtung bis
zu den sanitdren Anlagen ist alles
kindgerecht ausgefiihrt. Ra&ume fiir
Anlieferung, Kiiche und Lager so-
wie fur die Mitarbeiter sind natir-
lich ebenfalls vorhanden. Kinder-
wagen und Buggys finden in einem
separaten Raum direkt neben dem
Eingang Platz.

Schwerpunkte der padagogischen
Arbeit sind die Férderung inter-
kultureller Kompetenz, Sprachfér-
derung und viel Bewegung. Hierzu
ladt — besonders bei schlechtem
Wetter — der 60 m? grof3e Bewe-
gungsraum im Erdgeschof3 ein.
Durch Entfernung einer mobilen
Trennwand lasst er sich bei Be-
darf mit dem Foyer verbinden. Da
die Kindertagesstéatte auch als
Elterntreff, Familienzentrum und
Begegnungsstéatte dienen kann,
ist hier viel Raum fiir verschiedene
Aktivitaten auch aufBBerhalb der
Kita-Offnungszeiten entstanden.
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Die anspruchsvollen Bohrungen im
Juli 2014 verliefen reibungslos.

Beim Bau der Kita Weingarten-
straBBe am Dortmunder Phoenix-See
sind wir bei der Energieversorgung
neue Wege gegangen. Die Kinder-
tagesstatte gehort, zusammen mit
17 Einfamilienh&usern in der Nach-
barschaft, zur Klimaschutzsiedlung
am Phoenix-See. Die Kindertages-
statte istim EnergiePlus-Standard
erstellt und damit eine echte Inno-
vation — auch Uber unsere Stadt-
grenzen hinaus. Um fir die neue
Kita mehr Energie zu erzeugen, ¢ . ;
als das zweigeschossige Gebaude _ 45 5 | 3
verbraucht, wird es liber eine Sole- y
Wasser-Warmepumpe beheizt.

Im Juli 2014 lieBen wir die zur Ener-
giegewinnung mittels Erdwéarme
notwendigen Bohrungen vorneh-
men. Flr die Firma, die wir fir die
Bohrungen beauftragten, gehé-
ren Projekte dieser Art nicht zum
Tagesgeschaft, weshalb sie eine
Gruppe von Architekten, Raum-
planern und anderen interessier-
ten Fachleuten zu den Arbeiten
einlud, die sie mithilfe eines grofen
Spezialbohrgerats erfolgreich erle-

Bohrarbeiten fiir die Sole-Wasser-Wédrmepumpe der Kindertagesstdtte WeingartenstraBe

Gruppen Trager

digte. Das Ergebnis: fiinf Bohrun- Selbstversténdlich sollten sich die 6 Kinderschutzbund
gen mit einer Tiefe von bis zu 122 m. kleinen Dortmunderinnen und Dort- — _ :
munder moglichst schnell in ihrer 3 Vereinigte Kirchenkreise

neuen Kita einleben. Um die Ein-
gewdhnungsphase noch ein wenig
angenehmer zu gestalten — und weil 5 Kinderschutzbund
es das Restbudget zulief3 —, haben

4 Vereinigte Kirchenkreise

wir uns dazu entschieden, zu jeder 4 Arbeiterwohlfahrt (AWO)
Erdffnung »einen auszuge_ben_“. 6 Arbeiterwohlfahrt (AWO)
So durfte sich jede neue Kita ein
Spielgerat fur ihren AuBenbereich 4 Frauenzentrum Huckarde
aussuchen. Eine Aktion, mit der
wir den Kindern eine zusatzliche 4 Caritas
Freude bereiten konnten.

4 Arbeiterwohlfahrt (AWO)

Guter Dinge waren indessen auch
die Eltern sowie die Stadt Dort-
mund. Mit den neun Einrichtungen
konnten wir insgesamt 685 neue
Betreuungsplatze schaffen, 130 da-
von mit U3-Betreuung. Insgesamt
hat DOGEWO21 in die Errichtung der
neun Kitas rund 20 Mio. € investiert.

Die Kindertagesstdtte Phoenixseestraf3e bei der Eréffnung
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UMFANGREICHES
AUFZUGPROGRAMM

Was niitzt die barrierefreie Woh-
nung, wenn sie in einem der oberen
Stockwerke liegt und kein Aufzug
vorhanden ist? In einem umfang-
reichen Aufzugprogramm haben
wir an viele unserer vierstockigen
Hauser Aufzige angestellt, ins-
besondere im Rahmen von Grof3-
modernisierungen. Eine grofie
Hilfe fir Senioren — und deutlich
mehr Komfort fir alle Bewohner.
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WORKSHOPS FUR KINDER
UND JUGENDLICHE

Neben den Workshops im Rahmen unserer Grof3-
modernisierungen haben wir auch Workshops fiir
Kinder und Jugendliche zum Thema Streetart durch-
gefihrt. Natirlich mit fachlicher und padagogischer
Betreuung - plus jeder Menge Spaf} und Engagement.
Einen Garagenhof in der eigenen Nachbarschaft zu
gestalten, ist ein richtiges Projekt, das von den Kids
Planung und Arbeit erfordert. Und auch der Umgang
mit der Sprihdose will gelernt sein. Doch die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer der Workshops waren
zu jeder Zeit mit viel Eifer dabei. Nebenbei bekommen
sie —davon sind wir Uberzeugt — ein neues und besseres
Verhéltnis zu ihrem Wohnumfeld.

UMWELTFREUNDLICHE
DACHZIEGEL

Was ein Dachziegel fur die Umwelt tun kann? Eine
Menge! Denn heutzutage gibt es Dachziegel, die mit
Titandioxid liberzogen sind, einem Metall, das natir-
lich vorkommt. Es verwandelt mithilfe des Sonnen-
lichts Autoabgase wie Stickoxid in harmlose Stoffe.
Mehr als 9.000 m? Dachflache hat DOGEWO21 allein
in den Jahren 2013 und 2014 mit diesen speziellen
Dachziegeln gedeckt. Der Umwelt bleibt dadurch in
etwadie jahrliche Abgasmenge von 23 Autos erspart.

SOLARENERGIE
NUTZT MIETERN

Viele unserer Dacher sind mit
Sonnenkollektoren (Fotovoltaik-
Anlagen) ausgestattet, etwa das
Hochhaus Langeloh 4 in Lottring-
hausen oder das Haus Burgring
4/6 in Mengede. Diese beiden An-
lagen betreibt DEW21 — die Erlése
aus der Stromgewinnung flieBen
unserem Unternehmen und damit
unseren Mietern zu. Einen Teil
der Anlagen (am Kirschbaumweg
und an der Unterwaldener Strafle
in Wambel) betreiben wir selbst.
Auch hier profitieren sowohl die
Umwelt als auch unsere Mieter
vom gesenkten CO,-Verbrauch
bzw. den geringeren Betriebs-
kosten. Wie viel Energie erzeugt
wird, zeigen Anzeigentafeln an den
jeweiligen Hausern.

PELLET-HEIZWERK
IN WAMBEL

Schon optisch ist unser Pellet-
Heizwerk in Dortmund-Wambel
ein Highlight: ganz aus Holz ge-
baut und mit bunten Elementen
— ein richtiger Hingucker! Und
im Inneren des Gebaudes? Hier
spielt sich etwas ab, was fir die
Wohnungswirtschaft noch nicht
alltaglich ist. Denn das Heizen mit
Holzpellets findet sich bisher vor-
wiegend in Einfamilienhausern. In
Dortmund-Wambel versorgt das
zentrale Heizhaus allerdings 158
Wohnungen in 32 Hausern. Vor der
Errichtung des Heizhauses wurden
die nun angeschlossenen Hauser
mit teurem Nachtstrom beheizt.
Aber nicht nur in Hinsicht auf die
Heizkosten hat das Heizen mit
Pellets grof3e Vorteile: Die Pellets
sind ein Nebenprodukt der Holz-
industrie und kénnen mit wenig
Aufwand hergestellt werden. Bei
der Verbrennung wird lediglich
die Menge CO, freigesetzt, die
ein Baum beim Wachsen aufge-
nommen hat.
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Wir gucken auch tber den ,Teller-
rand“ unserer eigenen Bestande
hinaus und unterstitzen in der
Dortmunder Nordstadt sowie in
Scharnhorstdie dort vorhandenen
Quartiersmanagements finanziell.
Zudem arbeiten wir inhaltlich eng
zusammen. Fir das Quartiers-
management Nordstadt haben
wirim Jahr 2014 in den ehemaligen
Problemimmobilien Mallinckrodt-
straBBe 54 und 56 neue Raumlich-
keiten fir dessen wichtige Arbeit
geschaffen. Die Unterstiitzung der
Quartiersmanagements erfolgt ge-
meinsam mit anderen Wohnungs-
unternehmen in unserer Stadt.

Uber die Unterstiitzung einzelner Quartiersmanage-
ments hinaus unterstitzen wir viele kleine und
grof3ere Projekte aller Artin Dortmund, teils einmalig,
teils aber auch kontinuierlich. Wir spenden regelméafig
an den Dortmunder Kreuzviertel-Verein, der kosten-
lose Wohnberatungen durchfihrt, und stellen Raum-
lichkeiten zur Verfligung, z. B. fur Kinderbetreuungs-
projekte, die Dortmunder Mitternachtsmission, ein
Fan-Projekt des BVB und flr andere Aktivitdten. Auch
kulturell engagieren wir uns durch Unterstitzung von
ganz typischen Ruhrgebietsveranstaltungen wie dem
Geierabend und der Veranstaltungsreihe ,RuhrHOCH-
Deutsch®.

In vielen Hausern bauen wir im Rahmen unserer umfassenden Grof3-
modernisierungen neue und effektive Heizungsanlagen ein. Dies ist — das
bestéatigen Fachleute — eine der effizientesten Methoden zur Energie-
einsparung. Moderne Heizungsanlagen im Gas-Brennwertsystem nutzen
nahezu den vollen Energiegehalt des Brennstoffs und wandeln ihn
effizient in Warme um. Denn auch die Energie, die bei alteren Heiz-
systemen Uber die Abgase verloren ging, wird vom neuen Brennwert-
system verwertet. Das steigert den Nutzungsgrad deutlich, und es senkt
die Kosten. Mit Informationsveranstaltungen und Flyern informieren
wir unsere Mieter vor dem Einbau der neuen Heizungsanlagen — auch
darlber, dass man den ,,Umgang® mit der neuen Heizung lernen muss. So
werden die neuen Heizkdrper systembedingt nicht mehr so heif3, obwohl
die gewlinschte Raumtemperatur langst erreicht ist.

Wo immer es moglich ist, schaffen
wirim Rahmen unserer Gromoder-
nisierungen barrierefreie Zugénge
zu den Hauseingéngen — so ist ein
Eintritt ins Haus ohne hinderliche
Stufen méglich. Oder wir bauen
rollstuhlgerechte Rampen, wenn
Topografie und Platzangebot dies
zulassen. Kénnen vorhandene Stu-
fen am Hauseingang nicht entfernt
werden, sind Handlaufe fir viele
eine entscheidende Hilfe.

Fachleute und Mieter bestatigen
es einhellig: Was Barrieren betrifft,
ist der kritischste Bereich der Woh-
nung das Badezimmer. Hier sind
unterfahrbare Waschtische und
hohenverstellbare WCs eine we-
sentliche Hilfe fiir Menschen mit
kérperlichen Einschrankungen.
Noch zentraler ist allerdings der
Bereich von Badewanne und Du-
sche. Wo immer méglich, bauen wir
bei Mieterwechsel bodengleiche
Duschen ein. In bewohnten Woh-
nungen geschieht dies auf Mieter-
wunsch.
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Heute wiirde man so nicht mehr bauen: Wir haben in
unserem Bestand eine Reihe von Gebauden aus den
1960er und 1970er Jahren, die zwar im Inneren des
Gebéaudes Uber einen Aufzug verfiigen, mit dem die
eigene Wohnung barrierefrei erreicht werden kann.
Der ,Haken“ dabei: Bis zur Haustlir sind mehrere
Stufen zu bewaltigen — problematisch mit dem
Rollator und unmaéglich fir Rollstuhlfahrer. Abhilfe
bieten hier sogenannte ,,Uberbriickungsaufziige®.
Sie Uberwinden den Niveauunterschied und bieten
barrierefreien Zugang ins Hausinnere.
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ZUSAMMEN
ERFOLG
REICH

Als modernes, dienstleistungsorientiertes Wohnungs-
unternehmen sehen wir gut qualifizierte und moti-
vierte Mitarbeitende als wesentliche Voraussetzung
fur eine erfolgreiche Geschdftstétigkeit. Aus diesem
Grund haben wir stets ein offenes Ohr fir unsere
Angestellten und férdern ihre fachliche Entwicklung
ebenso wie ihre persénliche Entfaltung.

DOGEWO21 beschéftigt rund 140
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und selbstverstandlich bilden wir
auch aus. Damit unsere Mitarbei-
tenden sowohl auf ihren ,Spezial-
gebieten“als auchin der sich stén-
dig wandelnden IT-Welt fit bleiben,
investieren wir kontinuierlich in
Fortbildung und erméglichen die
Teilnahme an Seminaren.

Auch uber die fachliche Qualifi-
kation hinaus tun wir einiges, da-
mit sich unsere Angestellten in
unserem Unternehmen wohlfih-
len kénnen. Dazu gehdren neben
gut ausgestatteten, modernen
Arbeitsplatzen die betriebliche
Gesundheitsvorsorge sowie die
regelmafige Présenz einer Be-
triebséarztin. Fur unsere effektiven
Praventionsmafinahmen sind wir
2012 mit einem Preis der Unfall-
kasse NRW ausgezeichnet worden.
Zudem ermoglicht unser Gleitzeit-
system eine individuelle Gestal-
tung der téglichen Arbeitszeit.

Unser Unternehmen vergiitet nach
den Tarifvertrdgen der Wohnungs-
und Immobilienwirtschaft. Dari-
ber hinaus bieten wir eine ganze
Reihe attraktiver Zusatzleistungen
an, etwa Zuschiisse zum Mittag-
essen, Baudarlehen sowie Sonder-
verglinstigungen und Rabatte bei
Versicherungen und anderen An-
bietern.

Das kollegiale Miteinander in unse-
rem Hause wird auch im Rahmen
unserer internen Weihnachtsfeier
im Kundenzentrum, bei Betriebs-
ausfligen und Sommerfesten ge-
pflegt. Diese gemeinsamen Veran-
staltungen sind bei uns Tradition
und eine schéne und beliebte Ab-
wechslung zum Arbeitsalltag.

Und: Unsere Arbeitsplatze sind
und bleiben sicher. Betriebsbe-
dingte Kiindigungen haben wir in
einer Betriebsvereinbarung bis
zum 31.12. 2018 ausgeschlossen.
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